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En este contexto, se destaca el servicio de asesoramiento
para el autoempleo y el emprendimiento como parte
esencial de la Cartera Común. Dicho servicio está dirigido
tanto a personas desempleadas como ocupadas, así
como a empresas y entidades empleadoras, y
contempla una atención personalizada y adaptada a
cada situación. El personal técnico debe estar
debidamente cualificado y operar bajo estándares
homogéneos de competencia y calidad en todo el
territorio nacional.

Este servicio forma parte de los servicios de orientación,
formación, recualificación y apoyo a la iniciativa
empresarial descritos en la Cartera Común, y debe
garantizarse mediante una atención continuada y
accesible, preferentemente presencial, aunque también
combinada con medios digitales. Se incluye entre sus
funciones la identificación de oportunidades de
emprendimiento, la formación en competencias
emprendedoras, el apoyo en la búsqueda de financiación,
el acompañamiento en trámites administrativos y el
seguimiento del desarrollo del proyecto emprendedor.

Los servicios de asesoramiento para el autoempleo y el
emprendimiento buscan apoyar iniciativas
emprendedoras y generadoras de empleo, adaptándose
al perfil de cada persona y ofreciendo acompañamiento
integral, incluida la evaluación de la viabilidad de
proyectos. Estos servicios se centran especialmente en
fomentar el trabajo autónomo, la economía social y el
desarrollo económico local, con atención particular a
mujeres, jóvenes menores de 30 años y municipios con
riesgo de despoblación. Las personas usuarias de los
servicios públicos de empleo pueden acceder a este
apoyo, que incluye coordinación con oficinas públicas y
privadas para facilitar la puesta en marcha y seguimiento
de sus proyectos emprendedores.

El Real Decreto 438/2024 desarrolla la Cartera Común de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo, estableciendo
los servicios garantizados a las personas y empresas, y
consolidando el derecho de toda persona demandante o
usuaria a ser atendida por personal técnico especializado.
Este marco normativo representa una transformación
estructural de las políticas activas de empleo, orientadas a
mejorar la empleabilidad, reducir el desempleo y
promover la cohesión territorial y social, bajo un enfoque
centrado en las personas y en las empresas.

1 El comienzo del viaje
Un mapa para guiar a las personas emprendedoras desde su punto de partida hasta alcanzar su destino empresarial.
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Este protocolo ha sido elaborado para el personal técnico
asesor al emprendimiento tomando como base dicho Real
Decreto. Incluye procedimientos detallados para la
atención individualizada, fases del proceso de
asesoramiento (desde la valoración inicial hasta el
seguimiento del plan de acción emprendedora),
aspectos operativos, criterios de calidad y mecanismos
de evaluación. Además, se integra la perspectiva de
género y se promueve el uso de herramientas tecnológicas
para facilitar el acceso, y seguimiento, en línea con la
transformación digital del Sistema Nacional de Empleo.
Este documento, es por lo tanto, protocolo y guía. Aquellos
aspectos de acción mínima, obligado cumplimiento y
recomendaciones, se encontrarán debidamente señaladas
a lo largo de todas las fases.
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2 Quiénes emprenden este viaje

Este protocolo integra aspectos orientados a garantizar la
calidad del servicio y a definir acciones operativas que el
personal asesor de cualquier entidad puede incorporar
en su labor de acompañamiento. Su elaboración se ha
llevado a cabo con la participación de las entidades
colaboradoras del SCE responsables del asesoramiento al
emprendimiento en las islas, de modo que recoge
elementos de su experiencia y metodología. Asimismo,
ofrece a las personas asesoras en materia de
emprendimiento recursos y orientaciones que facilitan el
desarrollo de sus funciones.

Entidades colaboradoras del SCE destinatarias del protocolo y actores implicados en el acompañamiento al emprendimiento.
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Índice



> Facilitar la coordinación con otros servicios y
entidades

Establecer mecanismos de colaboración y derivación con
servicios de formación, intermediación, orientación, así
como con entidades locales, y otras entidades del
ecosistema emprendedor.

> Asegurar la calidad y la coherencia en la prestación
del servicio

Establecer recomendaciones, procedimientos y
estándares homogéneos, que garanticen una intervención
profesional, trazable, evaluable, alineada con los objetivos
del Sistema Nacional de Empleo y acorde a la realidad de
las entidades asesoras. Asegurando cumplir con la
normativa de la Cartera Común de Servicios Garantizados
así como lo establecido particularmente en las
resoluciones de subvención concedidas a cada una de las
entidades colaboradoras del Servicio Canario de Empleo.

> Fomentar el emprendimiento como vía de inserción
laboral

Promover un modelo de asesoramiento que fomente la
creación de iniciativas de autoempleo y empresas viables.

> Desarrollar y fortalecer las competencias del
personal técnico asesor

Definir el perfil profesional, la formación, experiencia,
habilidades y competencias requeridas para prestar un
servicio eficaz y actualizado.

> Impulsar la mejora continua del servicio a través de
la evaluación y seguimiento

Incluir procedimientos sistemáticos de evaluación de la
calidad y del grado de satisfacción, así como la eficiencia y
eficacia del servicio.

> Garantizar una atención técnica personalizada,
integral e inclusiva

Asegurar que toda persona usuaria reciba un
asesoramiento individualizado adaptado a sus
necesidades, intereses y condiciones de partida, con el fin
de favorecer el diseño de proyectos de emprendimiento
viables.

3 El rumbo del viaje
La brújula que orienta cada paso: calidad, coherencia, acompañamiento y mejora continua en el asesoramiento.
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A continuación, se recogen los objetivos específicos que
contempla la creación y uso de este protocolo:
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El trazado del mapa: antecedentes específicos del protocolo.

BOE-A-2024-8710 Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Común de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Objetivo operativo 1.3 y Medida 1.3.1. de BOE-A-2025-14693 Real Decreto 633/2025, de 15 de julio, por el que se aprueba la
Estrategia Española de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028.

Plan Anual de Trabajo de 2025 del Centro de Orientación, Emprendimiento, Acompañamiento e Innovación para el Empleo
de Canarias, acción denominada “Protocolo para el asesoramiento al emprendimiento” con código COECAR25d15.

4 El origen de la ruta
Los documentos y decisiones que dieron forma al camino que hoy recorremos.
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Las coordenadas iniciales: creación, funciones y
alcance del COE.

Resolución de 11 de junio de 2024 de la Dirección General
del Servicio Público de Empleo Estatal.

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se
regulan los programas comunes de activación para el
empleo del Sistema Nacional de Empleo.
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5 Preparativos antes de zarpar
Antes de lanzarse al mar, hay que revisar el equipaje y conocer el terreno.

El servicio de asesoramiento para el autoempleo y el
emprendimiento tiene como finalidad acompañar a las
personas interesadas en iniciar una actividad
emprendedora, ya sea de forma individual o colectiva,
facilitando orientación técnica, estratégica y
administrativa a lo largo de diferentes fases adaptadas
a su situación y necesidades. A continuación se
establecen algunas consideraciones previas al propio
asesoramiento a tener en cuenta:
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5.1 Quién puede iniciar el viaje
Requisitos de acceso

Para acceder al Servicio de Asesoramiento para el
Autoempleo y el Emprendimiento, la persona interesada
debe encontrarse en edad de trabajar. Podrán solicitar el
servicio tanto personas desempleadas como ocupadas
siempre y cuando se encuentren inscritas como
demandantes de empleo en el SCE y/o hayan realizado
una solicitud de servicios vinculada al emprendimiento. 

Consideraciones previas al asesoramiento | 8

5.2 Cómo se navega
Modalidad de prestación del servicio

El asesoramiento se desarrollará de forma presencial o a
través de medios electrónicos, garantizando el acceso y la
calidad del acompañamiento en todas las fases del
proceso emprendedor. Sin embargo, a lo largo del
protocolo se podrán detectar algunas actividades o fases
que recomiendan una modalidad frente a otra en su
desarrollo siempre que sea posible.

5.3 El pasaporte del emprendedor

Recogida de documentación

Se deberá tener en cuenta lo establecido en la Ley
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de
Datos Personales y garantía de los derechos digitales a la
hora de recoger cualquier tipo de documentación. A
continuación se presentan los documentos mínimos que se
deberán solicitar para el desarrollo del itinerario de
asesoramiento. 

Esta documentación deberá solicitarse,
convenientemente, al inicio del servicio. Sin embargo,
parte de la documentación puede flexibilizarse y
solicitarse en fases posteriores del servicio. 

Protección de datos

Ficha del proyecto

Cuestionario de autodiagnóstico

Suscripción de compromiso

Ficha de propuesta de itinerario
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5.4 La tripulación que acompaña

Perfil de la persona asesora

Las entidades deberán designar el personal asesor para el
desempeño de estos servicios, que, por su formación o su
experiencia, cuenten con los conocimientos suficientes
para el correcto desempeño de las funciones previstas en
este protocolo.

A continuación se presentan algunas características
deseables que pueda tener una persona asesora al
emprendimiento:

Profesional titulado en Relaciones Laborales, Economía,
Administración y Dirección de Empresas, Derecho u
otras carreras afines.

Experiencia mínima de 2 años en el asesoramiento
al emprendimiento o consultoría de negocios.

Conocimientos en áreas de innovación, marketing
digital, tecnología, jurídicas y fiscales.

Habilidades de comunicación, negociación, gestión
de las TIC y herramientas colaborativas.

Aptitudes como orientación al cliente, capacidad
de aprendizaje, capacidad de adaptación y
gestión del tiempo.

Consideraciones previas al asesoramiento | 9
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6 Rutas y apoyos del viaje

Para la realización de este protocolo, se han tenido en
cuenta los servicios garantizados según el Real Decreto
438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la
Cartera Común de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo y los servicios garantizados para el autoempleo,
emprendimiento y desarrollo económico local. Estos
servicios incluyen:

a) Asesoramiento y apoyo cualificado para promover el
autoempleo y la creación de empleo, con formación en
gestión y apoyo a quienes capitalizan la prestación por
desempleo.

b) Fomento de la economía social mediante difusión,
promoción, formación y asistencia técnica para la creación
y puesta en marcha de cooperativas y sociedades
laborales.

c) Dinamización del desarrollo económico local a través
de proyectos integrados impulsados especialmente por
corporaciones locales, con colaboración entre servicios
públicos de empleo y entidades locales.

d) Asesoramiento e información sobre ayudas e
incentivos para el emprendimiento, autoempleo y
economía social.

e) Apoyo en la tramitación de incentivos para la
contratación, especialmente para autónomos y entidades
de economía social, facilitando los trámites mediante sede
electrónica.

Adicionalmente, el Servicio Canario de Empleo, apoya el
acompañamiento empresarial como medida de
fortalecimiento y sostenibilidad de las actividades
empresariales. Este servicio puede extenderse hasta los
tres primeros años de vida de las empresas / autónomos
dados de alta. Esta fase también se ha tenido en cuenta
para el desarrollo del protocolo.

Los faros, puertos y guías que facilitan el trayecto: asesoramiento, economía social, ayudas, incentivos y acompañamiento empresarial.

Servicios prestados por las entidades colaboradoras del SCE  | 10
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Estructura y descripción general de las fases del
protocolo

El Servicio Canario de Empleo, regulariza estas funciones
de la Cartera Común de Servicios mediante
subvenciones otorgadas a las entidades colaboradoras
mencionadas anteriormente. Para asegurar un correcto
transcurso del itinerario de las personas que acuden al
servicio y un adecuado volcado de datos, se dividen las
funciones en las siguientes actividades y fases:

Fase 0: Información general sobre el proceso de emprender.

Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.
Fase 1: Orientación sobre el proceso de emprender.
Fase 2: Preparación para el emprendimiento colectivo, para proyectos de más de una persona usuaria.
Fase 3: Análisis de la idea y visión de negocio, del modelo de negocio, y del plan económico y financiero.

Actividad B) Fomento de la economía social.
Eje 1: Itinerario de emprendedores.
Eje 2: Asesoramiento de seguimiento.
Eje 3: Fortalecimiento para entidades de Economía Social.

Actividad C) Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo.
Analizar las necesidades de financiación del proyecto emprendedor.
Apoyo a la tramitación.

Actividad D) Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la contratación.
Información cualificada sobre medidas de fomento a la contratación.
Apoyo a la tramitación.

Actividad F) Punto de atención al emprendedor (PAE).

Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial.

Actividad G) Actuaciones complementarias.
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6 Rutas y apoyos del viaje
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ACTIVIDAD F
Emprend. individual
Punto de Atención al
Emprendedor (PAE)

FASE 3:
Análisis de la idea y visión

de negocio, del modelo
de negocio, y del plan

económico y financiero

Alta
ACTIVIDAD E

Acompañamient
o Empresarial

FASE 1:
Emprend. individual

Información y
orientación sobre el

proceso de
emprender

FASE 2:
Emprend. colectivo
Preparación para
emprendimiento

colectivo

ACTIVIDAD D
Asesoramiento sobre
incentivos y medidas

disponibles para el
fomento de la
contratación

A continuación puede consultarse el flujograma de las fases y actividades de asesoramiento al emprendimiento. Es importante tener en cuenta que este flujograma representa el
transcurso completo de una persona por todas las fases del servicio, sin embargo, cada fase es flexible y la persona asesora podrá iniciar el itinerario en diferentes puntos en función de
las necesidades que presenta la persona usuaria:

Emprend. colectivo
VUE / asesoría

Flujograma del itinerario de asesoramiento al emprendimiento

6 Rutas y apoyos del viaje

FASE 0:
Información

general sobre el
proceso de
emprender
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ACTIVIDAD B
Fomento de la economía

social

ACTIVIDAD A
Asesoramiento para el autoempleo

y el emprendimiento

ACTIVIDAD G
Actuaciones complementarias

Derivación

Índice

ACTIVIDAD C
Asesoramiento sobre

ayudas a las iniciativas
emprendedoras y de

autoempleo



7 El mapa del viaje

Desarrollo de las actividades y fases del itinerario emprendedor | 13

Las etapas que recorre cada persona emprendedora en su travesía.

A continuación, se presentan las diferentes actividades y
fases de este protocolo de asesoramiento al
emprendimiento. Cada una de las fases estará dividida
en una descripción general de la fase, estructura de
contenidos y dinámicas de la fase y recomendaciones. 
El itinerario propuesto podrá desarrollarse de manera
presencial o telemática en todos sus puntos.
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Estructura de contenidos y dinámicas de la fase

1.Información general sobre el proceso de emprender

Presentación mutua: La persona asesora se presenta, así como la entidad y su contexto, igualmente, se da espacio a que
la persona usuaria pueda presentarse brevemente.

Información de servicios: Se facilita una visión general de los recursos, proyectos y modalidades de apoyo así como su
oferta de apoyo al emprendimiento a los que podría acceder la persona usuaria, priorizando claridad y brevedad.

Identificación y registro de la persona usuaria: La entidad deberá identificar a la persona usuaria y registrarla en
SISPECAN. Para acceder a los servicios de asesoramiento al emprendimiento, la persona usuaria deberá estar inscrita en
Servicios Previos al Empleo del Servicio Canario de Empleo, dichos servicios podrán prestarse tanto a desempleados
(demandantes de empleo) como ocupados (mejora de empleo). En caso de tratarse de personas extranjeras no
comunitarias, se les remitirá a una oficina de empleo para asegurar que se efectúen los trámites correspondientes previos
a su inscripción, si procede. En caso de que la persona usuaria manifieste interés por algún servicio, se procede a su
inscripción en las siguientes fases. Si por el contrario, la persona usuaria solicita un servicio que no presta la entidad que lo
asesora, podrá realizarse la derivación a cualquier otra entidad que lo trate. 

Primeras indagaciones: Aunque no es una fase de diagnóstico profundo, pueden realizarse preguntas abiertas y
exploratorias que ayuden a intuir la necesidad de la persona usuaria.

7.1 El punto de partida. Conocer el terreno antes de iniciar la ruta.

Descripción general de la fase

Esta fase inicial tiene como objetivo presentar a la persona
usuaria los servicios, modalidades y proyectos que ofrece
la entidad, así como proporcionar una visión general del
acceso al mundo empresarial. No supone el inicio del
asesoramiento, sino una primera aproximación al
autoempleo y al emprendimiento, un proceso informativo
y de registro. Durante este encuentro se establece el
primer vínculo entre persona asesora y usuaria. 

Fase 0: Información general sobre el proceso de emprender

FASE 0:
Información general
sobre el proceso de

emprender

Desarrollo de las actividades y fases del itinerario emprendedor | 14
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Recomendaciones

Simplificación de procesos:

Es importante simplificar todo lo posible los procedimientos administrativos durante esta fase, reduciendo la carga documental inicial de la persona usuaria sin comprometer los datos
mínimos de registro. 

Aunque es necesario registrar en el sistema SISPECAN los datos mínimos obligatorios, debe procurarse que este proceso no transmita una sensación abrumante o de frialdad, sino que prime
un trato cercano y basado en la confianza. Por ello, corresponde a la persona asesora valorar el contexto y decidir si conviene completar la recogida de información en un momento
posterior, adaptando el ritmo al contacto con la persona emprendedora y garantizando una atención personalizada sin perder de vista la obligación del registro.

Se admite la utilización de cuestionarios online previos donde la persona usuaria puede señalar sus necesidades al registrarse si así lo considerasen. Esto puede facilitar un primer
acercamiento más estructurado, así como aportar información útil sobre las necesidades de la persona emprendedora.

Comunicación:

Utilizar un lenguaje claro, motivador y cercano que facilite la comprensión del proceso emprendedor y fomente el interés y la continuidad por parte de la persona usuaria. 

Es recomendable reforzar la primera sesión con un correo electrónico que resuma, de forma adaptada, los servicios y opciones presentados según las necesidades detectadas. Este mensaje
consolida la información preliminar y facilita que la persona usuaria conozca y, en su caso, gestione su participación en los proyectos, programas o líneas de actuación propuestos.

7.1 El punto de partida. Conocer el terreno antes de iniciar la ruta.
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Estructura de contenidos y dinámicas de la fase

1.Orientación sobre el proceso de emprender

Recogida de datos: La entidad colaboradora del SCE deberá entregar una serie de documentos exigidos según modelos
normalizados por el SCE. La persona usuaria deberá cumplimentar la documentación facilitada, en ningún caso podrá
realizarla un tercero. 

La documentación deberá contemplar como mínimo:

Protección de datos 
Suscripción de compromiso 
Ficha del proyecto 
Ficha de propuesta de itinerario 
Cuestionario de autodiagnóstico 

Autodiagnóstico del perfil emprendedor: El autodiagnóstico es una herramienta inicial poderosa para que la persona
emprendedora se autoevalúe y se sienta parte activa del proceso. Debe plantearse como una herramienta de reflexión para
la persona usuaria, por otro lado, el personal asesor podrá utilizarla para conocer sus habilidades emprendedoras e intuir el
estado de madurez del proyecto.

Asesoramiento especializado: Si en la fase anterior, es la entidad la que aporta información y sitúa a la persona
emprendedora, en esta fase será la persona emprendedora la que aporte información y sitúe a la entidad sobre su proyecto.

Desarrollo de las actividades y fases del itinerario emprendedor | 16

7.2 Trazar el rumbo

Descripción general de la fase

Esta fase tiene como objetivo orientar a la persona usuaria
antes de la creación de su empresa, ayudándola a tomar
conciencia de su perfil emprendedor y a situarse dentro
del proceso de emprender. A través de un autodiagnóstico
(cuestionario de actitud y perfil emprendedor) y de la
conversación con la persona asesora, se promueve una
reflexión activa sobre motivaciones, competencias,
fortalezas y áreas de mejora vinculadas a su idea o
proyecto.

Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 1: Orientación sobre el proceso de emprende

FASE 1:
Emprend. individual

Información y orientación
sobre el proceso de

emprender
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A partir de la información obtenida por parte de la persona y su autodiagnóstico, comienza la orientación sobre los primeros
pasos clave en el camino emprendedor. En función del estado de madurez del proyecto se ampliará la información sobre los
recursos disponibles, se aclararán dudas y se trazarán las primeras líneas del asesoramiento. 

En esta fase inicial se deberá facilitar a la persona emprendedora la identificación y diferenciación de conceptos básicos
como autoempleo, emprendimiento, visión de negocio, habilidades emprendedoras, etc. Para ello, se puede emplear una
metodología flexible que combine la atención individual con el trabajo en grupos reducidos (máximo 15 personas), lo que
permite ofrecer información común y práctica, al tiempo que se favorece la comprensión y el intercambio de experiencias
entre personas emprendedoras.

Al finalizar, la persona usuaria puede decidir continuar en el itinerario o abandonar el proceso.

Desarrollo de las actividades y fases del itinerario emprendedor | 17

7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 1: Orientación sobre el proceso de emprende
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Recomendaciones

Conexión interpersonal (rapport):

Esta fase sigue siendo parte del primer contacto, por lo que es una buena oportunidad para seguir construyendo confianza y generar vínculo entre la persona asesora y la usuaria. La
conversación debe centrarse en la escucha activa, sin juicios, y se debe prestar atención a la adaptación al ritmo de la persona.
La presencialidad en esta fase es prioritaria, ya que facilita una mejor lectura emocional y contextual de la persona. Sin embargo, se reconoce la importancia de ofrecer también alternativas
telemáticas, especialmente para personas con dificultades de movilidad. Se propone un enfoque flexible e inclusivo, en el que la modalidad se adapte a la persona sin perder calidad en el
acompañamiento.

Sesiones grupales:

Las sesiones grupales pueden ser una estrategia de utilidad no sólo para transmitir contenidos generales, sino que además, permitan generar comunidad entre personas emprendedoras y
optimizar recursos. En caso de implementarse, debe garantizarse que no sustituye el acompañamiento individual y personalizado. Estas sesiones deben considerarse una herramienta
complementaria.

Personalización y herramientas:

Para garantizar la calidad y la eficacia del servicio, resulta esencial adaptar y personalizar el asesoramiento dentro de los márgenes establecidos por los itinerarios del Servicio Canario de
Empleo, teniendo en cuenta los conocimientos, competencias y necesidades de la persona emprendedora. La parte individual de esta fase debe entenderse como un espacio de reflexión
conjunta entre la persona asesora y la usuaria, que permita ajustar los siguientes pasos del itinerario. Es recomendable evitar la sobrecarga de información poco aplicable al proyecto,
priorizando contenidos útiles y directamente vinculados al desarrollo de la idea emprendedora.
Se sugiere consultar la descripción de arquetipos y mapas de empatía con ánimo de personalizar el atendimiento a las personas usuarias de los servicios en función de sus características.
Sección de recursos de este protocolo y alojado en la web del COE Canarias (https://coecanarias.es/caja-de-herramientas/).

7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 1: Orientación sobre el proceso de emprende

Índice
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Estructura de contenidos y dinámicas de la fase

1.Orientación sobre el proceso de emprender

Recogida de datos: La entidad colaboradora del SCE deberá entregar una serie de documentos exigidos según modelos
normalizados por el SCE. Las personas usuarias deberán cumplimentar la documentación facilitada, en ningún caso podrá
realizarla un tercero. 

La documentación deberá contemplar como mínimo:
Protección de datos (facilitado por el SCE)
Suscripción de compromiso (Anexo I)
Ficha del proyecto (Anexo II)
Ficha de propuesta de itinerario (Anexo III)
Cuestionario de autodiagnóstico - (Anexo IV)

Identificación del modelo de emprendimiento: 
Se activa la Fase 2 cuando la/s persona/s usuaria/s muestra interés en un modelo de emprendimiento colectivo o cuando, por
las características de su idea de negocio, se considera pertinente presentarle esta opción. 

Si las personas desconocen esta modalidad, se les informará en base a su idea de negocio, cuidando que la información sea
clara, realista y adaptada a su contexto. Se valoran especialmente los aspectos del colectivo promotor, las expectativas y el
encaje con formas jurídicas posibles.
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7.2 Trazar el rumbo

Descripción general de la fase

Esta fase no constituye un paso obligatorio dentro del
itinerario, sino una vía específica destinada a quienes
desean emprender en colectivo mediante formas
jurídicas de sociedades mercantiles ya que, las
actividades de emprendimiento en el marco de la
economía social serán canalizadas a través de la Actividad
B. Su objetivo es ofrecer orientación sobre los aspectos
particulares del emprendimiento colectivo, incluyendo la
elección de la forma jurídica, la documentación necesaria,
los procedimientos administrativos y los planteamientos
previos antes de la constitución de la empresa. Esta fase
es una alternativa a la Fase 1 dedicada al emprendimiento
colectivo.

Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 2: Preparación para el emprendimiento colectivo, para
proyectos de más de una persona usuaria.

FASE 2:
Emprend. colectivo
Preparación para

emprendimiento colectivo

Índice



7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 2: Preparación para el emprendimiento colectivo, para
proyectos de más de una persona usuaria.
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Autodiagnóstico del perfil emprendedor:
El autodiagnóstico es una herramienta inicial poderosa para que las personas emprendedoras se autoevalúen y se sientan
parte activa del proceso. Debe plantearse como una herramienta de reflexión para las personas usuarias, por otro lado, el
personal asesor podrá utilizarla para conocer las habilidades emprendedoras e intuir el estado de madurez del proyecto. En el
caso de la Fase 2, esta herramienta sigue siendo necesaria y se aplicará a todas las personas que acudan al servicio en
representación de su modelo de negocio colectivo.

Asesoramiento especializado y derivación: 
En esta fase se ofrecerán las ideas básicas del emprendimiento (identificación y diferenciación de autoempleo y
emprendimiento, visión de negocio, habilidades emprendedoras, etc.) y específicamente del emprendimiento mercantil,
abarcando la información relacionada con las figuras jurídicas que encajen con este tipo de emprendimiento, siempre teniendo
en cuenta la idea de negocio de la persona usuaria. Para ello, se puede emplear una metodología flexible que combine la
atención individual con el trabajo en grupos reducidos (máximo 15 personas), lo que permite ofrecer información común y
práctica, al tiempo que se favorece la comprensión y el intercambio de experiencias entre personas emprendedoras 

Si la entidad a la que acude la persona usuaria no contempla en sus servicios el asesoramiento en emprendimiento colectivo
dentro de sus obligaciones o funciones, se deberá realizar la derivación a una entidad especializada en este ámbito.

En los casos en que el proyecto se oriente hacia la economía social, se deberá derivar a entidades especializadas (como p.ej.
UGT u otras organizaciones que trabajan en este ámbito). Se ofrecerán pinceladas e información básica sobre la economía
social que ayuden a las personas usuarias a ubicar su actividad como un proyecto social



7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 2: Preparación para el emprendimiento colectivo, para
proyectos de más de una persona usuaria.
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Compatibilidad y coordinación de itinerarios:
Es importante verificar si la persona tiene itinerarios abiertos con otras entidades, ya que esto puede generar solapamientos,
retrasos en los procesos o contradicciones en la información recibida. Se debe prestar especial atención a la coordinación
entre entidades y el uso de SISPECAN).



Recomendaciones

Conexión interpersonal:
Entre el personal asesor y las personas usuarias, y entre las propias personas usuarias.

Esta fase sigue siendo parte del primer contacto, por lo que es una buena oportunidad para seguir construyendo confianza y generar vínculo. En este caso, con diferencia de la Fase 1, el
vínculo deberá crearse entre persona asesora y cada miembro que acude al servicio en representación de su emprendimiento colectivo. La conversación debe centrarse en la escucha
activa, sin juicios, es importante tratar de hacer sentir a todas las personas parte del proyecto, dándoles voz y voto en la medida de lo posible.
En la Fase 2 es también importante tomar cierto papel de mediador entre las partes implicadas. El asesor será un catalizador y un moderador de las decisiones, aportará información y
recomendación desde su experticia, tratando de hacer entender y poner énfasis en las implicaciones y obligaciones que deben tener los diferentes socios.
La presencialidad en esta fase es prioritaria, ya que facilita una mejor lectura emocional y contextual de las personas. Sin embargo, se reconoce la importancia de ofrecer también
alternativas telemáticas, especialmente para personas con dificultades de movilidad. Se propone un enfoque flexible e inclusivo, en el que la modalidad se adapte a la persona sin perder
calidad en el acompañamiento.

Personalización y herramientas: 

Es fundamental asegurar derivaciones adecuadas hacia entidades especializadas cuando corresponda, garantizando la coordinación, coherencia y continuidad de los itinerarios. Para ello,
resulta clave fortalecer la comunicación interinstitucional, evitando información dispersa y favoreciendo una comprensión más completa de los perfiles que transitan entre servicios. Asimismo,
en los casos de derivación hacia entidades de asesoramiento en emprendimiento colectivo o economía social, se recomienda un seguimiento puntual que asegure un traspaso fluido y sin
complicaciones para la persona usuaria.
Es altamente recomendable respaldar la orientación ofrecida con recursos digitales: Enlaces a webs oficiales, información actualizada sobre trámites, formularios y portales de economía
social. Esto no solo amplía la información sino que ofrece a la persona usuaria herramientas de autoexploración y autonomía en su proceso.

7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 2: Preparación para el emprendimiento colectivo, para
proyectos de más de una persona usuaria.
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Estructura de contenidos y dinámicas de la fase

1. Análisis de las necesidades del emprendedor

Análisis de necesidades y diseño de acciones a realizar: En este momento se decidirá y asignará un tutor que acompañará a
la persona emprendedora durante el desarrollo de su plan de empresa. Este/a tutor/a podrá ser, preferiblemente, la misma
persona que le ha atendido hasta el momento o una nueva persona.

Se trata de un espacio para indagar e identificar el nivel de madurez del proyecto, las necesidades de análisis y el tipo de plan
más adecuado (plan simplificado o plan desarrollado). Se valora también la motivación y capacidades de la persona usuaria
para asumir diferentes niveles de profundidad en el desarrollo de su plan. Esta elección que versa entre Plan Simplificado y
Plan Desarrollado, debe realizarse junto con la persona usuaria, atendiendo a factores como:

Finalidad del plan (solicitud de subvención, búsqueda de financiación, validación interna).
Grado de madurez del proyecto.
Capacidad de análisis requerida por el tipo de actividad.
Conocimientos y habilidades previas de la persona.

Atención a consultas específicas: Algunas personas usuarias pueden necesitar únicamente resolver una duda concreta o
analizar un aspecto transversal de su actividad (por ejemplo, fiscalidad, licencias, aspectos jurídicos) sin desarrollar un plan
completo. La persona asesora deberá brindarle ayuda en estos aspectos específicos dado el caso.

7.2 Trazar el rumbo

Descripción general de la fase

Esta fase tiene como finalidad acompañar a la persona
emprendedora en la estructuración y validación de su idea
de negocio, mediante un análisis detallado de sus
necesidades y el desarrollo progresivo de los elementos
clave que integran un Plan de Empresa. Incluye el análisis
cualificado de la idea y visión de negocio, del modelo de
negocio y la elaboración del plan económico-financiero,
proporcionando a la persona emprendedora una base
sólida para la puesta en marcha de su proyecto o para
acceder a financiación y ayudas. 

Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 3: Análisis de la idea y visión de negocio, del modelo de
negocio, y del plan económico y financiero

FASE 3:
Análisis de la idea y visión
de negocio, del modelo de

negocio, y del plan
económico y financiero
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7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 3: Análisis de la idea y visión de negocio, del modelo de
negocio, y del plan económico y financiero

2.Análisis de la idea y visión de negocio, del
modelo de negocio, y del plan económico y
financiero (Plan de Empresa).

a) Simplificada (plan corto):
Información cualificada de la Idea y visión de negocio
Análisis del Modelo de negocio
Elaboración del Plan económico y financiero

Plan de viabilidad* (alternativo a “Plan Simplificado a)” para
la solicitud de Subv. de Promoción de Empleo Autónomo)

b) Desarrollada (plan largo):
Plan de Empresa

Desarrollo del Plan de Empresa: En el caso de que la
persona usuaria no haya firmado aún la ficha de
compromiso en fases anteriores, deberá hacerlo al
comienzo de esta fase. Una vez elegido de manera
consensuada el tipo de plan de empresa que se
desarrollará, se realizará el registro del proyecto
emprendedor en la herramienta virtual de creación de
planes de empresa que ofrece el SCE. 

Desde esta plataforma, la persona usuaria podrá acceder
e ir rellenando cada uno de los bloques que componen su
plan de empresa.

Metodología de trabajo: El proceso de desarrollo del plan
de empresa tendrá, de manera general, carácter
individual, teniendo la posibilidad de realizar sesiones
grupales en su versión simplificada para tratar temas o
dudas comunes entre personas usuarias. Al realizarse
mediante una plataforma virtual, la persona usuaria podrá
ir completando su plan de empresa de manera autónoma,
siempre contando con el apoyo telemático de su asesor/a.

En el caso de que durante la elaboración del plan de
empresa, surjan dudas, o existan demandas específicas
por parte de la persona usuaria que vayan más allá del
contenido que contempla el plan de empresa (ej. permisos
de apertura, licencias, etc.). Se podrá complementar esta
fase con formaciones o asesorías alternativas que ofrezca
la entidad y que den respuesta a dichas consultas. Estas
acciones adicionales serán contempladas como parte de
la Actividad G) actuaciones complementarias.

Consideraciones sobre el “plan de viabilidad” (requerido
para la Subvención de Promoción de Empleo Autónomo)

El “plan de viabilidad” exigido para la solicitud de la
Subvención para la Promoción del Empleo Autónomo, se
considera un documento necesario para el inicio y
justificación del trámite, por lo que en un horizonte
temporal no definido, su realización y presentación
continuará siendo condición obligatoria para la persona
emprendedora, así como la validación por alguna de las
entidades habilitadas para ello. Este plan de viabilidad es
considerado actualmente como sustituto del plan
simplificado, sin embargo, se recomienda la realización de
alguno de los planes de empresa (simplificado o
desarrollado) para cubrir de manera segura los aspectos
necesarios para el inicio de la actividad.
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7.2 Trazar el rumbo
Actividad A) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento | Fase 3: Análisis de la idea y visión de negocio, del modelo de
negocio, y del plan económico y financiero

Recomendaciones

Personalización y herramientas: 

Cobra especial importancia hacer entender a la persona usuaria cuál es la mejor opción para ellos/ellas en la elección del tipo de plan de empresa que podrían elaborar, haciéndoles
entender que el plan de empresa que hemos denominado “Desarrollado” ofrecerá mayor información sobre el estatus de su proyecto emprendedor y las previsiones de futuro, lo cual,
proporcionará mayores argumentos para la seguranza y consolidación de su actividad y mitigar en mayor medida los factores de riesgo que no pudieran ser contemplados. Por el contrario el
plan “Simplificado” puede ser de mayor interés para las personas usuarias del servicio si desea tener una visión general de su proyecto de emprendimiento y sentar las bases que le permitan
planificar una hoja de ruta por la que avanzar.

Es importante garantizar una metodología de trabajo flexible, que combine atención individualizada con propuestas de trabajo autónomo. La persona emprendedora deberá enfrentarse a
diferentes retos y procesos más o menos difíciles en la cumplimentación de su plan de empresa. Animarles a ser autónomos en la búsqueda de algunas respuestas es también una buena
estrategia y puede ser beneficioso para su aprendizaje en el mundo emprendedor.

Estandarizar el uso de recursos informativos transversales, adaptados y accesibles, como herramienta de apoyo adicional. Es recomendable la realización de documentos (presentaciones,
PDF’s, vídeos, grabaciones, etc.) que respondan a las dudas más comunes de la persona emprendedora. De esta forma y llegado el caso, se podrá enviar este material y agilizar el proceso
de asesoramiento.

Índice



Actividad 2
Asesoramiento
de seguimiento

Actividad 3
Fortalecimiento para

Entidades de Economía
Social

Actividad 1
Asesoramiento

inicial

Estructura de contenidos y dinámicas de los ejes de actuación

La estructura de contenidos prevista en la Cartera Común de Servicios recoge que dicha actividad debe, al
menos, tratarse los siguientes temas: a) Información y orientación sobre el proceso de emprender; b)
Preparación para el emprendimiento y para la gestión de proyectos de economía social; c) Análisis de la idea y
visión de negocio, del modelo de negocio y del plan económico y financiero.

Para abordar un itinerario adaptado a las necesidades específicas de la economía social, el SCE establece una
estructura propia de atención. A continuación se pueden consultar los diferentes ejes y actividades que la
componen: 

7.3 Rumbo sostenible

Descripción general de la fase

El servicio de asesoramiento en Economía Social es una
función desarrollada a través de la Oficina Técnica de UGT
Canarias, tiene como finalidad impulsar la creación,
consolidación y fortalecimiento de entidades bajo este
modelo empresarial en todo el archipiélago. Son por lo
tanto, la entidad especializada en el asesoramiento a
emprendedores cuyo modelo de negocio y figura jurídica
encaja con este tipo de emprendimiento. 
Las personas que acudan a los servicios de asesoramiento
con una idea clara de negocio que encaje en la Economía
Social, o aquellas personas que durante su asesoramiento
descubran este encaje, deberán ser derivadas a esta o a
otras entidades especializadas. Sin embargo, es
responsabilidad de todas las entidades colaboradoras el
ofrecer unas nociones previas y mínimas sobre la
economía social para fomentar su visibilización y favorecer
la toma de decisiones de la persona usuaria.

Actividad B) Fomento de la economía social
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EJE 1: Itinerario de emprendedores.

ACTIVIDAD B
Fomento de la economía

social

Asesoramiento en
actividad individual o mercantil

Derivación

EJE 1
Itinerario de

emprendedores

Índice
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1.Asesoramiento inicial

Asesoramiento inicial: Se trata de la primera consulta
orientada a definir la idea de negocio, valorar su viabilidad
y planificar los pasos inmediatos para avanzar en la
constitución de la entidad, para ello se deberá informar a
la persona usuaria sobre las diferentes figuras jurídicas de
la economía social y sus particularidades, teniendo en
cuenta variables como número de socios, beneficios
fiscales o requisitos de constitución. 

En el caso de que acuda una sola persona al servicio o que
la idea de negocio encaje en el asesoramiento individual o
mercantil, se deberá derivar a la persona usuaria a las
entidades especializadas en este modelo de
emprendimiento.

2.Asesoramiento de seguimiento

Asesoramiento de seguimiento: En esta actividad, se
ofrecerá acompañamiento técnico en los trámites del
proceso de constitución, con apoyo en el cumplimiento de
requisitos legales y administrativos como por ej. redacción
de estatutos, solicitud de certificación negativa, alta en el
IAE o inscripción en los registros oficiales y demás trámites
necesarios. Por otro lado, se ofrecerá apoyo en la
búsqueda de ayudas y subvenciones específicas para la
Economía Social y otras acciones que contribuyan al
fortalecimiento de las relaciones profesionales entre socios
como por ej. la resolución de conflictos o dificultades
habituales.

3.Fortalecimiento para entidades de Economía
Social

Fortalecimiento para entidades: En esta actividad, se
dirige a las personas emprendedoras que ya están
constituidas, independientemente de si se crearon en el
marco de los servicios de asesoramiento. Incluye
asesoramiento especializado para mejorar la gestión
interna, acceder a financiación y consolidación de la
entidad adaptado a las necesidades de cada entidad.
Además de asesoramiento en procesos de transformación
en la forma jurídica.

7.3 Rumbo sostenible
Actividad B) Fomento de la economía social
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Charlas en Economía
Social a personas

usuarias e los servicios
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EJE 2: Servicio de información y formación. Charlas en Economía Social a personas usuarias del
Servicio Canario de Empleo: Este eje tiene como objetivo
ofrecer formación y sensibilización sobre la Economía
Social mediante charlas, píldoras formativas o recursos
similares destinados a las personas usuarias de los servicios
del Servicio Canario de Empleo (deben ser usuarios
registrados). Se incluyen aquellas charlas facilitadas a
PFAE’s, academias que otorguen Certificados de
Profesionalidad, PIIIL’s, ayuntamientos, entre otros.

Estas charlas sirven para dar a conocer los principios,
figuras jurídicas, agentes implicados y las oportunidades de
apoyo que ofrece este modelo de negocio frente a los
esquemas tradicionales de emprendimiento. Así mismo,
pueden ser impartidos de manera proactiva (iniciativa
propia mediante acuerdo con estas instituciones) o a
demanda directa de las mismas.

7.3 Rumbo sostenible
Actividad B) Fomento de la economía social

EJE 2
Servicio de

Información y
Formación

Índice
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EJE 3: Actuaciones complementarias. Tipos de actuaciones: Estas actuaciones deben tener
como finalidad reforzar la sensibilización, la visibilidad y la
creación de redes, actuando como un complemento al
asesoramiento directo. Incluyen actividades divulgativas,
formativas e institucionales que permiten ampliar el
alcance social y educativo del proyecto, incrementar la
comprensión y el interés de la ciudadanía hacia la
Economía Social y atraer a nuevos emprendedores.

Charlas y sesiones divulgativas: Orientadas a público
general y emprendedores potenciales, impartidas en
centros educativos, ayuntamientos y entidades
colaboradoras, con contenidos básicos de Economía
Social y mecanismos de seguimiento.

Eventos y ferias: Incluyen participación activa en
encuentros y semanas temáticas para promover
networking y aprendizaje de otras experiencias
regionales.

Difusión y comunicación: Se realizarán mediante
campañas en redes sociales, podcasts y acuerdos con
medios especializados.

Redes colaborativas y sinergias: Podrán surgir a través
de alianzas con sindicatos, asociaciones y entidades
afines, apoyadas en herramientas digitales y reuniones
periódicas.

Formación y fortalecimiento técnico: Garantiza la
actualización de competencias de los equipos
mediante talleres, seminarios y actividades de
capacitación en áreas clave como ayudas, innovación e
inteligencia artificial.

7.3 Rumbo sostenible
Actividad B) Fomento de la economía social

Difusión y
Comunicación

Charlas en
Economía Social
(Público general)

Generación 
de Sinergias

Participación
de Eventos

Talleres Recibidos y
Asistencia a Jornadas

EJE 3
Actuaciones

complementarias
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Recomendaciones

Operativa de trabajo:

Al igual que sucede en otros momentos del asesoramiento, es importante prestar especial atención en la revisión de itinerarios activos en SISPECAN para evitar duplicidades o pérdidas de
información, en caso de incidencias, se sugiere un mecanismo común de derivación y registro que garantice la calidad de los procesos. Es por ello, que establecer criterios claros de
derivación a entidades especializadas en Economía Social o desde los servicios de Economía Social hacia entidades encargadas del asesoramiento individual y/o mercantil con contactos de
referencia, canales definidos y coordinación interinstitucional garantiza la eficacia de los servicios.

Formación:

Dada la complejidad de las diferentes fórmulas dentro de la Economía Social y su paraguas jurídico, es importante la apuesta continua por reforzar la capacitación tanto del personal técnico
como de las personas usuarias en aspectos clave de la Economía Social (figuras jurídicas, valores, requisitos legales, ayudas, etc.).

Con respecto a este al primer grupo, contar con un marco técnico y conceptual de referencia como por ej. El Libro Blanco de la Economía Social, puede facilitar la homogeneización de los
contenidos y metodologías.

Con respecto a las personas usuarias de los servicios, es de vital importancia fomentar la difusión de la Economía Social como una opción más del ecosistema emprendedor, a través de
charlas, eventos y materiales divulgativos.

7.3 Rumbo sostenible
Actividad B) Fomento de la economía social
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Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad

1.Analizar las necesidades de financiación del proyecto emprendedor.

Recorrido general de las opciones de financiación: Se parte de una presentación estructurada de las principales vías
existentes, adaptada en función del perfil y necesidades de la persona usuaria. Las tres grandes categorías son:

a. Recursos propios o autofinanciación.
b. Ayudas públicas (subvenciones, bonificaciones, etc.).
c. Financiación bancaria o alternativa (microcréditos, capital semilla, etc.).
d. Otras vías de financiación (crowdfunding, etc.)

Es necesario que la persona asesora también conozca y mencione las posibles líneas de financiación o ayudas provenientes
del ámbito local, regional y autonómico.

2.Apoyo a la tramitación.

Apoyo técnico a la tramitación: Se deberá ofrecer acompañamiento presencial o telemático para la realización de trámites,
especialmente si existen dificultades en el uso del certificado digital o en plataformas online.

7.4 Puertos de apoyo

Descripción general de la fase

Esta fase tiene como objetivo proporcionar a la persona
emprendedora una información cualificada, clara y
personalizada sobre las posibilidades de financiación de su
proyecto en el marco del emprendimiento o el
autoempleo. Se analiza la opción más adecuada en
función de las características, necesidades y grado de
desarrollo de la idea o del plan de empresa, orientando
sobre ayudas, subvenciones y otros recursos financieros
disponibles. Además de la orientación técnica, se ofrece
apoyo práctico en la tramitación administrativa de
aquellas ayudas identificadas como viables, con el fin de
facilitar su acceso y optimizar las oportunidades de
financiación.

Actividad C) Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo
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ACTIVIDAD C
Asesoramiento sobre

ayudas a las iniciativas
emprendedoras y de

autoempleo
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Recomendaciones

Personalización y herramientas:

Resulta conveniente la entrega de materiales como guías, manuales, presentaciones, formularios y correos explicativos, adaptados al tipo de financiación que interesa a la persona usuaria.
La atención en general debe ajustarse a las diferentes realidades de las personas emprendedoras, priorizando la orientación práctica y el acompañamiento activo frente a la simple entrega
de información. Mostrar vías de financiación o ayudas que no encajan con la idea de negocio de la persona usuaria, puede ser contraproducente, por eso, es importante mantener el
asesoramiento individual y adaptado al proyecto.
Sería conveniente contar con materiales estandarizados, por ej. folletos editables, un dossier técnico común o cualquier otro recurso que recoja las principales líneas de financiación,
adaptables por cada entidad a su realidad geográfica y administrativa.
Se recomienda el uso de canales como “Emprender en Canarias” y “Plataforma Pyme” como portales de consulta oficial y punto de acceso a recursos actualizados, que puedan formar parte
del repertorio habitual de asesoramiento técnico.

Sesiones grupales: Se valora positivamente el uso de sesiones grupales para explicar de forma general las líneas de financiación disponibles, seguidas de atención individualizada para los casos
concretos de financiación y para el apoyo al trámite.

7.4 Puertos de apoyo
Actividad C) Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo
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Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad

1.Información cualificada sobre medidas de fomento a la contratación.

Información y consideraciones previas para la persona usuaria: Se realizará un análisis previo de las necesidades de la
persona usuaria en relación con la contratación, teniendo en cuenta: Sector, tipología del negocio, estado actual del proyecto,
posibilidad real de incorporar personal, etc. 

Debe ponerse énfasis en la reflexión estratégica de forma muy general: Qué perfiles pueden necesitar, cuándo y cómo
incorporar personal, y qué implicaciones legales y económicas puede suponer. Es importante también aclarar las diferencias
entre contratación laboral y otras fórmulas de colaboración externa (socios clave, autónomos colaboradores, etc.) así como
los beneficios e implicaciones de cada uno.

Recorrido general de las opciones de contratación: Incluye información cualificada y actualizada sobre programas de apoyo
a la contratación, a tener en cuenta:

a. Incentivos a la contratación (SCE: Incentívate, Retorno al Empleo, Practícate).
b.Ayudas a la contratación de las corporaciones locales, de ámbito insular o autonómico.
c.Otras formas de colaboración (autónomos familiares colaboradores, autónomos dependientes, TRADES, prácticas en

empresas).

2.Apoyo a la tramitación.

Gestión de la tramitación: En caso de que la persona usuaria manifieste voluntad y condiciones para realizar contrataciones,
se ofrecerá apoyo puntual a la tramitación de ayudas, incluyendo información técnica, normativa vigente y ejemplos
prácticos. Es importante asegurar la veracidad de los datos aportados durante la tramitación, especialmente si se realiza de
manera telemática.

7.5 Vientos favorables

Descripción general de la fase

Esta fase del asesoramiento se centra en informar y
acompañar a la persona emprendedora sobre los
incentivos y medidas disponibles para la contratación de
personal, ajustando la orientación al grado de madurez del
negocio y a su disposición real para incorporar
trabajadores.

Actividad D) Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la contratación
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ACTIVIDAD D
Asesoramiento sobre
incentivos y medidas

disponibles para el fomento
de la contratación
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Recomendaciones

Personalización y herramientas:

Se recomienda unificar criterios sobre la profundidad del asesoramiento en función del nivel de madurez del proyecto emprendedor, garantizando un acompañamiento adaptado a cada
caso. Para ello, resulta útil contar con una guía práctica común para uso técnico que incluya ejemplos, preguntas clave para identificar intención de contratar y enlaces actualizados a
convocatorias vigentes. 
El asesoramiento debe apoyarse en herramientas básicas de planificación de la contratación: perfil del puesto, previsión de costes y requisitos legales, etc. y en documentación de referencia
(guías, presentaciones, enlaces oficiales y contactos de interés). 
En general, el contenido de esta fase debe transmitirse de forma informativa y preventiva, especialmente en sectores donde la contratación futura resulte previsible.

Sesiones grupales:

Se sugiere complementar la atención individual con sesiones grupales temáticas, especialmente para aquellos aspectos más generales como los tipos de incentivos a la contratación
disponibles.

7.5 Vientos favorables
Actividad D) Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la contratación
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Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad

Procedimiento de la actividad: Se combina el apoyo técnico con la derivación a servicios externos especializados cuando
sea necesario. Además, se fomenta una reflexión informada donde la persona usuaria tenga claridad sobre su forma jurídica,
régimen fiscal y obligaciones asociadas antes del alta, especialmente en los casos en que la persona usuaria no ha pasado
por fases previas de asesoramiento.

El alta de actividad debe ir precedida por un proceso de asesoramiento que responda a estos aspectos. Las altas puntuales
sin análisis previo pueden derivar en decisiones poco meditadas que conduzcan a errores.
Comprobar si la forma jurídica deseada puede gestionarse a través de CIRCE:

Sí: Proceder con el trámite acompañando a la persona usuaria en cada paso, presencialmente o en línea. 
No: Brindar orientación sobre requisitos y documentación, y en caso necesario, ofrecer derivación a otras entidades para
la gestión del trámite.

Consultas adicionales: Aquellas consultas, que puedan surgir previas al inicio de la actividad y que por su complejidad o
especificidad vayan más allá de los conocimientos de la persona asesora, por ej. dudas relacionadas con facturación
electrónica, comercio internacional, etc., se podrán resolver a través del asesoramiento con profesionales externos, haciendo
uso de la Actividad G) actuaciones complementarias.

7.6 Puerto seguro

Descripción general de la fase

Esta fase del acompañamiento comienza cuando la
persona emprendedora decide formalizar el alta de su
actividad. Las entidades colaboradoras que actúan como
Punto de Atención al Emprendedor (PAE) pueden gestionar
el trámite a través de la plataforma CIRCE, ofreciendo
orientación sobre requisitos previos, implicaciones fiscales y
legales, y resolviendo dudas relacionadas con la forma
jurídica.

Actividad F) Punto de atención al emprendedor (PAE)
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ACTIVIDAD F
Emprend. individual
Punto de Atención al
Emprendedor (PAE)

Emprend. colectivo
VUE / asesoría
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Recomendaciones

Personalización y herramientas:

Las altas podrán realizarse junto a la persona de manera presencial, también se mantendrá la modalidad telemática para los casos en los que sea imposible la presencialidad, facilitando el
acceso y la conciliación. 
Si fuese necesario, se le prestará apoyo a las personas con habilidades digitales limitadas (generación y uso del certificado digital, acceso a la plataforma CIRCE, emisión de modelos o
certificados necesarios para el trámite de alta, etc.)
Una herramienta que puede resultar útil para el personal asesor es la creación de un manual técnico con pasos detallados, ejemplos y resolución de incidencias frecuentes en CIRCE,
adaptado al contexto canario y que dé respuesta a las casuísticas más comunes.
La creación de un documento que recoja los modelos necesarios a rellenar en función de la figura jurídica con la que se decida emprender puede ser de ayuda, tanto para la persona asesora
como usuaria.

Conocimientos de la persona asesora:

Será conveniente que el personal asesor esté en permanente formación y actualización de conocimientos en:

1.Nuevas funcionalidades y actualizaciones del sistema CIRCE.
2.Fiscalidad canaria (IGIC y obligaciones con Hacienda Canaria).
3.Cuestiones legales vinculadas a extranjería y permisos de trabajo.

7.6 Puerto seguro
Actividad F) Punto de atención al emprendedor (PAE)
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Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad

Contenidos y modalidades del acompañamiento empresarial: Durante el desarrollo del acompañamiento, la persona
usuaria podrá presentar necesidades de distinta índole. Los contenidos pueden comprender:

Gestión empresarial y económico-financiera (finanzas básicas, fiscalidad, cumplimiento legal, seguridad social).
Marketing y comercialización (visibilidad, redes sociales, participación en ferias y congresos).
Innovación, sostenibilidad, economía circular y responsabilidad social empresarial.
Competencias transversales: liderazgo, gestión del tiempo, dirección de equipos, competencias emocionales.
Identificación de clientes y mercados, búsqueda de financiación y apoyo a la internacionalización.
Recursos complementarios como programas de incubación, aceleración, mentoría o redes colaborativas en el
ecosistema emprendedor canario.

Todas las necesidades que puedan surgir durante el acompañamiento pueden ser abordadas por personal técnico de la
entidad colaboradora o mediante subcontratación a profesionales especializados, asesorías o perfiles sénior del ámbito
empresarial.

El acompañamiento puede combinar modalidades presenciales y telemáticas, adaptándose a la disponibilidad y perfil de
cada persona usuaria.

7.7 Navegación guiada

Descripción general de la fase

Esta fase se activa tras el alta de la actividad
emprendedora y puede extenderse hasta los tres primeros
años de vida de la empresa o persona autónoma,
considerados críticos para la consolidación del negocio. La
actividad de Acompañamiento Empresarial ofrece un
seguimiento proactivo y personalizado mediante la
asignación de un/a tutor/a o mentor/a de referencia
perteneciente a la propia entidad. El objetivo principal es
prevenir cierres tempranos, fortalecer competencias
empresariales, resolver obstáculos iniciales y facilitar la
derivación a servicios externos cuando sea necesario.

Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
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ACTIVIDAD E
Acompañamiento

Empresarial
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Actuaciones del seguimiento: La persona designada como tutora, deberá asegurar que durante el acompañamiento
empresarial se realizan acciones de seguimiento. Estas acciones podrán darse de manera proactiva por parte de la persona
asesora o a demanda de la persona usuaria y comprenden aspectos como:

Contactos periódicos: Reuniones presenciales o virtuales para revisar avances y necesidades.
Envío de información útil: Convocatorias de subvenciones, formaciones, ferias, congresos o eventos sectoriales.
Activación de recursos específicos: Mentorías temáticas, talleres prácticos, sesiones de networking o encuentros con
inversores o profesionales sénior.
Derivaciones externas: Canalización hacia asesorías fiscales, jurídicas, laborales o de gestión cuando se trate de aspectos
fuera del alcance del servicio.

Condiciones y obligaciones para el acompañamiento empresarial:

Para poder iniciar esta actividad, la persona usuaria deberá estar ya constituida como autónoma. 
Este servicio podrá iniciarse desde su alta hasta los tres primeros años de vida de su negocio. El propio acompañamiento
con tutorización tendrá una duración máxima de un año y contempla un mínimo de 8 horas semestrales de atención
técnica (16 horas totales en el año natural).
Es condición obligatoria para el registro en el acompañamiento empresarial que la persona usuaria haya pasado por
alguna de las actividades anteriores del servicio o que haya recibido la subvención para la Promoción del Empleo
Autónomo.

7.7 Navegación guiada
Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
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Recomendaciones

Buenas prácticas en el acompañamiento empresarial:

Para realizar un adecuado seguimiento de las personas usuarias, podría recomendarse esta actividad de acompañamiento empresarial a quienes hayan participado en el servicio en años
anteriores.

Es importante hacer comprender esto a la persona usuaria que el acompañamiento no debe entenderse como una solución inmediata a problemas empresariales complejos, sino como una
guía proactiva para facilitar la adaptación al entorno real de negocio. 

En caso de crisis empresariales, se sugiere derivar a asesorías especializadas o plantear la creación de un recurso formativo básico en resolución de crisis empresariales, especialmente en
ámbitos como fiscalidad, deudas, relaciones laborales, etc.

Se valorará que las entidades cuenten con perfiles diversos o colaboraciones externas para atender áreas específicas (como salud mental o gestión de conflictos) y derivar a servicios
especializados cuando sea necesario, por ejemplo, una persona experta en coaching o un profesional de la psicología.

Es conveniente mantener listados activos de eventos, encuentros con profesionales senior e inversores, congresos, etc. que se actualicen periódicamente y se envíen a las personas usuarias.

7.7 Navegación guiada
Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
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Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad

Posibles contenidos que recoge esta actividad:

Charlas de sensibilización y divulgación: Se desarrollarán actividades de concienciación y difusión dirigidas tanto a
público general como a colectivos específicos (centros educativos, ferias, jornadas universitarias, etc.) con el objetivo de
despertar vocaciones emprendedoras, dar a conocer casos de éxito y experiencias empresariales, y presentar los
servicios de emprendimiento de la entidad. Estas actuaciones también se consideran una estrategia de captación de
nuevas personas usuarias, utilizando medios como correo electrónico, redes sociales, visitas a centros educativos o la
colaboración con instituciones.

Formación especializada: Organización de talleres, workshops y sesiones formativas sobre temáticas clave y de interés
para las personas emprendedoras, tales como fiscalidad para autónomos, facturación electrónica, inteligencia artificial
aplicada a negocios, marketing, obligaciones legales o compatibilidad con prestaciones. Asimismo, se podrán abordar
áreas transversales como trabajo en red, responsabilidad social corporativa, ética empresarial, competencias
emocionales, gestión del tiempo, dirección de equipos de trabajo, competencias comerciales, gestión económico-
financiera, búsqueda de financiación, innovación, desarrollo sostenible, economía circular, economía social,
internacionalización o seguridad social. Los contenidos se adaptarán en función de las necesidades detectadas mediante
encuestas o el análisis de perfiles atendidos

7.8 Nuevos horizontes

Descripción general de la fase

Las actuaciones complementarias se desarrollan de
manera transversal al itinerario de asesoramiento,
aportando valor añadido mediante talleres, eventos y
acciones formativas orientadas a la sensibilización,
capacitación y networking. Dirigidas tanto a personas
emprendedoras como a potenciales emprendedores,
buscan motivar, actualizar conocimientos y generar
espacios de intercambio que fortalezcan iniciativas y
mantengan la conexión con el ecosistema emprendedor. 

Actividad G) Actuaciones complementarias
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ACTIVIDAD G
Actuaciones

complementarias
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Eventos y jornadas: Incluyen encuentros presenciales o virtuales como ferias, jornadas de emprendimiento, mesas
redondas, espacios de networking, visitas a campus universitarios y encuentros con profesionales o emprendedores
sénior. También se contemplan actividades de cierre de programas, concursos y premios al emprendimiento en centros
escolares, así como entregas de reconocimientos a personas participantes, lo que contribuye a visibilizar los logros y
consolidar redes de colaboración.

Actividades específicas en Formación Profesional y Universidad: Podrán desarrollarse actividades formativas en
materia de emprendimiento dirigidas tanto a alumnado como a docentes de Formación Profesional y Universidades,
incluyendo talleres, ponencias, jornadas y encuentros empresariales. Estos espacios permiten intercambiar experiencias,
fortalecer competencias vinculadas al emprendimiento e impulsar la cultura emprendedora en etapas formativas clave.

Modalidades de ejecución: Estas acciones podrán realizarse tanto de forma presencial como telemática. Según los recursos
disponibles, las entidades podrán recurrir a la contratación de profesionales externos especializados o al personal técnico
propio para el desarrollo de las actuaciones.

7.8 Nuevos horizontes
Actividad G) Actuaciones complementarias
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Recomendaciones

Buenas prácticas en las actuaciones complementarias:

Es importante incluir mecanismos específicos que ayuden a la captación durante estas actividades como: Puntos de información directa (virtuales o físicos), publicación y divulgación en
redes, creación de formularios de registro sencillos que no supongan una barrera en la participación, etc.

Se recomienda asegurar la calidad y utilidad de las actividades. Para ello, es importante que las entidades realicen un análisis constante de las necesidades del tejido emprendedor. La
programación que se plantee debe ser flexible y revisable para poder adaptarse a las novedades y tendencias emergentes en el emprendimiento.

La colaboración y comunicación entre entidades es un elemento valioso para esta actividad. Comunicar eventos, jornadas, formaciones, etc. al resto de entidades ayuda tanto en la
participación y apoyo del ecosistema, como a la coordinación de temáticas y fechas.

Las actividades desarrolladas en islas no capitalinas o zonas rurales deberían contar con apoyo logístico para garantizar la accesibilidad del público.

7.7 Navegación guiada
Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
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Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios

Desde el emprendimiento individual o colectivo
(mercantil) a emprendimiento en economía social y
viceversa.

En relación a la actividad B) “Fomento de la Economía
Social”, existen entidades concretas dedicadas al
asesoramiento en este tipo de emprendimiento. Si se
identifica que el tipo de emprendimiento de la persona
usuaria puede encajar en las figuras de la Economía
Social, o si la propia persona expresa interés en este
tipo de emprendimiento, la acción adecuada es la
derivación a otra entidad especializada. De igual
manera, desde las entidades que ofrezcan servicios
de asesoramiento en economía social, deberán
realizar la derivación a los servicios de
emprendimiento individual o colectivo mercantil si
fuese necesario.

8 Coordinar la flota
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Durante el asesoramiento, puede darse la necesidad de
realizar derivaciones a otras entidades o servicios para
atender las necesidades de la persona usuaria. Estas
derivaciones pueden ser:

Desde el emprendimiento individual a emprendimiento
colectivo

No todas las entidades colaboradoras realizan la fase
2 de la actividad A) “Preparación para el
emprendimiento colectivo”. Si alguna persona o grupo
de personas acude con interés en el emprendimiento
colectivo a una entidad que no ofrezca este servicio, la
acción adecuada es la derivación a otra entidad que sí
lo contemple.

El alta en la actividad podrá formalizarse como
trabajador autónomo, a través de las entidades que
actúen como Punto de Atención al Emprendedor (PAE),
o como empresa mercantil. Si la entidad asesora no
gestiona el alta en alguna de las figuras mercantiles de
esta modalidad jurídica, deberá derivar a la persona
emprendedora a una entidad que sí ofrezca este
servicio o, en su defecto, acompañarla durante la
tramitación ante los organismos competentes.

Desde servicios de emprendimiento a otros servicios de
empleo.

Las personas que interrumpan, abandonen la
actividad o deseen seguir complementando su
asesoramiento, podrán ser derivadas a otros servicios
de orientación profesional, formación, cualificación,
entidades locales o nuevas oportunidades de
emprendimiento, según corresponda a su situación.
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Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios
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A continuación, se presenta una metodología de
derivación adecuada que asegure la eficiencia de los
servicios, la no duplicidad de recursos y la correcta
recepción de las personas usuarias:

1.Cuando se reciba el contacto de una persona usuaria que
desea acceder a los servicios de emprendimiento de la
entidad, se deberá hacer las comprobaciones pertinentes
para conocer si en ese momento se encuentra haciendo
uso de alguno de los servicios de emprendimiento por otra
entidad (itinerario activo), en caso negativo, se podrá
continuar con su itinerario.

2.En caso afirmativo, se sugiere seguir los siguientes pasos: 

a) Advertir a la persona o personas que han iniciado el
contacto que ya dispone de un itinerario de
emprendimiento activo en otra entidad, lo que imposibilita
que se trabaje con él o ella de forma paralela en ambos
servicios. En ese caso se deberá pedir que sea él o ella
quien decida si desea continuar con la entidad con la que
hasta ese momento ha estado desarrollando el itinerario o,
por el contrario, desea finalizar dicho itinerario y acceder a
los servicios de la nueva entidad.

b) Si la persona desea cerrar su itinerario con la entidad
anterior y acceder a los servicios de la nueva entidad,
deberá ser el usuario quien se dirija, o bien por teléfono o
bien por email a la entidad anterior para comunicar su
deseo de cerrar su itinerario de asesoramiento. Cuando
tenga la confirmación de cierre de itinerario, la nueva
entidad podrá agendar una cita para ofrecer sus servicios
de asesoramiento al emprendimiento.

Como alternativa, podrá ser el personal técnico de la
nueva entidad, quien contacte con la entidad anterior, ya
sea vía teléfono o email (con el permiso expreso de la
persona usuaria y en copia al correo) para solicitar el
cierre de itinerario.

Es importante que la entidad que recibe la comunicación
de cierre actúe con la mayor celeridad posible en la
gestión administrativa de cierre para que la persona
usuaria pueda seguir dando continuidad a su proyecto
emprendedor sin grandes intervalos de tiempo de
desconexión.

En ningún caso se podrá iniciar un asesoramiento sin que
haya sucedido lo mencionado anteriormente, pues dicha
atención no se debe registrar en el sistema de
información SISPECAN de forma retroactiva con
servicios solapados y sin el consentimiento expreso de la
persona usuaria a los cambios. 

8 Coordinar la flota
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Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios.

SÍ

Decide continuar con la
entidad anterior

¿Tiene itinerario abierto
en otra entidad?

Informar a
la persona

usuaria

A continuación se resume este proceso mediante
flujograma:

Flujograma del protocolo de derivación
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Se finaliza
la atención

Informar a la
anterior entidad
sobre la solicitud 

de cierre

Decide cerrar itinerario
y continuar con la

nueva entidad
Confirmación

de cierre

Revisión del
registro de

actividad de
la persona

usuaria
NO

Apertura de
itinerario

en la nueva
entidad

8 Coordinar la flota
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El procedimiento de seguimiento y evaluación del
protocolo de asesoramiento al emprendimiento se ajusta
a lo establecido en el Real Decreto 438/2024,
garantizando el cumplimiento de los estándares definidos
para los servicios garantizados por la Cartera Común del
Sistema Nacional de Empleo. Este procedimiento permite
asegurar la calidad, la eficacia, la transparencia y la
mejora continua del servicio prestado a las personas
usuarias por parte de las entidades colaboradoras y del
personal técnico del Servicio Canario de Empleo (SCE). 

A continuación se presentan los diferentes criterios a tener
en cuenta para un correcto seguimiento y evaluación
interna de los servicios por parte de las entidades.

9 Ajustar el rumbo
Un viaje exitoso requiere revisar constantemente la brújula.
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9.1 Observando el trayecto

Características del seguimiento

Se basa en la toma de datos en tiempo real o diferido
cercano, a través de aplicativos o plataformas
interoperables con el SISPECAN o través de
herramientas propias de la entidad.

Permite generar informes agregados por entidad
colaboradora, técnico/a, o servicio.

La generación de informes puede incorporar filtros que
atiendan a la perspectiva de género y a los colectivos
vulnerables. El uso de estos filtros puede aportar
información para la toma de decisiones. 

El seguimiento se entiende como un proceso sistemático y
continuo que permite comprobar el grado de ejecución de
las acciones, la trazabilidad en la atención a las personas
usuarias y la orientación de los esfuerzos de trabajo, de
acuerdo con lo establecido en el RD 438/2024.

Mantener la visión a lo largo del año en los indicadores de
seguimiento permitirá ajustar los esfuerzos y aportará
información valiosa en la toma de decisiones operativas.

Seguimiento del servicio de asesoramiento al emprendimiento

Posibles indicadores de seguimiento:

Nº total de personas usuarias atendidas por fases o
actividades.

Nº de proyectos emprendedores registrados.

Nº de proyectos emprendedores por sector de
actividad.

Tiempo medio y número de citas por persona y/o
actividad.

Media de personas usuarias y proyectos atendidos por
técnico/a.

Porcentaje de usuarios que progresan entre fases del
protocolo (valorar adherencia y mermas en las fases).

Procedimiento para la evaluación y seguimiento | 47

Índice



9.2 Midiendo el avance
Evaluación de la calidad, eficiencia, eficacia e impacto

La evaluación se podrá realizar de forma periódica y
estructurada, y deberá alinearse con los principios de la
evaluación común del SNE definidos en el RD 438/2024:
Orientación a resultados, enfoque de aprendizaje y mejora
continua, y participación de los actores implicados.

Características de la evaluación

La evaluación y la recogida de información debería
desarrollarse de manera procesual durante todo el
año y con la colaboración activa del personal técnico. 

Esta evaluación podrá realizarse con las herramientas
que la entidad considere adecuadas a tal fin y podrá
atender a criterios cuantitativos o cualitativos.

En cualquier caso, una correcta evaluación requiere de
registros que se mantengan actualizados para la toma
de decisiones. Es recomendable planificar el proceso o
los momentos clave de la evaluación, respondiendo a
criterios de eficiencia y buenas prácticas.

Posibles indicadores por dimensión evaluativa:

A. Satisfacción y calidad del servicio

Grado de satisfacción de la persona usuaria
(cuantitativo y cualitativo).

Grado de satisfacción del personal técnico.

Nivel de percepción de utilidad del servicio para el
desarrollo del proyecto.

Nivel de adecuación de los servicios a los estándares
de la Cartera Común.
Cumplimiento de los procedimientos establecidos en
este protocolo para las entidades colaboradoras.

B. Eficiencia

Porcentaje de usuarios derivados entre las diferentes
entidades prestadoras de servicios.

Tiempo medio de duración del proceso de
asesoramiento por fase y/o actividad.

Tiempo medio que la persona usuaria permanece en
el itinerario de asesoramiento completo.

C. Eficacia

Porcentaje de ideas validadas en Fase 3.

Porcentaje de proyectos emprendedores que inician
actividad económica.

Porcentaje de proyectos a los que se les concede
algún tipo de financiación.

Tasa de supervivencia empresarial de usuarios del
servicio a 1 año y a los 3 años desde el inicio de su
actividad.

Cantidad y porcentaje de proyectos atendidos que
han generado algún tipo de empleo.

Cantidad de empleos generados por cada proyecto.
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9.3 Corregir el curso cuando cambian los vientos. 
Coordinación, comunicación y mejora continua

El SCE podrá valorar e involucrarse en estos procesos de
seguimiento y evaluación mediante las siguientes acciones:

Identificar buenas prácticas.

Proponer acciones de mejora técnica o metodológica.

Detectar necesidades de formación del personal
técnico.

Impulsar la actualización de recursos o procedimientos.
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Se fomentará la transparencia, el intercambio entre
entidades, y la implicación de todos los agentes mediante:

Reuniones técnicas de revisión conjunta.

Actualizaciones participadas y co-creadas del
protocolo, recursos, eventos, herramientas, entre otros.
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¿Quién ha participado en la creación de este protocolo?

Este protocolo en su versión final ha sido preparado,
organizado y redactado por el COE Canarias como parte
de su Plan Anual de Trabajo de 2025, sin embargo, y
prácticamente en su totalidad, se ha definido y llevado a
cabo gracias a la colaboración y participación activa de
las entidades subvencionadas por el SCE y dedicadas al
asesoramiento al emprendimiento en las Islas Canarias.
Concretamente, mediante la creación de una comisión
con representantes de cada una de estas entidades. 

Los aspectos que encontrarás en este protocolo están, por
lo tanto, validados por las entidades dedicadas al
asesoramiento al emprendimiento subvencionadas por el
SCE, tanto en su creación, como en su versión final,
socializada y aprobada por dichas entidades.

A continuación se presenta un listado de las entidades
colaboradoras que han formado parte de la creación y
validación de este protocolo:

10 El faro del viaje
El COE: la luz que guía y conecta todo el ecosistema.
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Los “Centros de Orientación, Emprendimiento,
Acompañamiento e Innovación para el empleo" (COE) es
un espacio compartido del Sistema Nacional de Empleo
(SNE) para la innovación y experimentación de las políticas
públicas de apoyo a la activación para el empleo.
Actualmente existen 20 centros en España, uno en cada
Comunidad Autónoma, uno en Ceuta, uno en Melilla y un
COE Estatal como agente coordinador del resto de
centros. El COE de Canarias es una unidad del Servicio
Canario de Empleo.

Entre las funciones del COE, se encuentran las de
Interlocución con las asociaciones representativas,
entidades, agentes económicos y sociales del ámbito del
empleo, el emprendimiento y la innovación. Así como la
innovación y experimentación en los ámbitos de la
orientación, intermediación, prospección y asesoramiento
al emprendimiento en los Servicios Públicos de Empleo.

Servicio Canario de Empleo

Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegación de Gran Canaria

Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegación de Santa Cruz de Tenerife

Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación
de Fuerteventura

Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación
de Lanzarote y La Graciosa

Confederación Canaria de Empresarios

Confederación Provincial de Empresarios de Santa
Cruz de Tenerife

Federación de Empresarios de La Palma

Fundación General de la Universidad de La Laguna

Fundación Universitaria de Las Palmas

Unión General de Trabajadores de Canarias
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	7.3 Rumbo sostenible
	Actividad B) Fomento de la economía social
	Recomendaciones
	Operativa de trabajo:
	Al igual que sucede en otros momentos del asesoramiento, es importante prestar especial atención en la revisión de itinerarios activos en SISPECAN para evitar duplicidades o pérdidas de información, en caso de incidencias, se sugiere un mecanismo común de derivación y registro que garantice la calidad de los procesos. Es por ello, que establecer criterios claros de derivación a entidades especializadas en Economía Social o desde los servicios de Economía Social hacia entidades encargadas del asesoramiento individual y/o mercantil con contactos de referencia, canales definidos y coordinación interinstitucional garantiza la eficacia de los servicios.

	Formación:
	Dada la complejidad de las diferentes fórmulas dentro de la Economía Social y su paraguas jurídico, es importante la apuesta continua por reforzar la capacitación tanto del personal técnico como de las personas usuarias en aspectos clave de la Economía Social (figuras jurídicas, valores, requisitos legales, ayudas, etc.).
	Con respecto a este al primer grupo, contar con un marco técnico y conceptual de referencia como por ej. El Libro Blanco de la Economía Social, puede facilitar la homogeneización de los contenidos y metodologías.
	Con respecto a las personas usuarias de los servicios, es de vital importancia fomentar la difusión de la Economía Social como una opción más del ecosistema emprendedor, a través de charlas, eventos y materiales divulgativos.
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	7.4 Puertos de apoyo
	Actividad C) Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo
	Recomendaciones
	Personalización y herramientas:
	Resulta conveniente la entrega de materiales como guías, manuales, presentaciones, formularios y correos explicativos, adaptados al tipo de financiación que interesa a la persona usuaria.
	La atención en general debe ajustarse a las diferentes realidades de las personas emprendedoras, priorizando la orientación práctica y el acompañamiento activo frente a la simple entrega de información. Mostrar vías de financiación o ayudas que no encajan con la idea de negocio de la persona usuaria, puede ser contraproducente, por eso, es importante mantener el asesoramiento individual y adaptado al proyecto.
	Sería conveniente contar con materiales estandarizados, por ej. folletos editables, un dossier técnico común o cualquier otro recurso que recoja las principales líneas de financiación, adaptables por cada entidad a su realidad geográfica y administrativa.
	Se recomienda el uso de canales como “Emprender en Canarias” y “Plataforma Pyme” como portales de consulta oficial y punto de acceso a recursos actualizados, que puedan formar parte del repertorio habitual de asesoramiento técnico.
	Sesiones grupales: Se valora positivamente el uso de sesiones grupales para explicar de forma general las líneas de financiación disponibles, seguidas de atención individualizada para los casos concretos de financiación y para el apoyo al trámite.
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	Se recomienda unificar criterios sobre la profundidad del asesoramiento en función del nivel de madurez del proyecto emprendedor, garantizando un acompañamiento adaptado a cada caso. Para ello, resulta útil contar con una guía práctica común para uso técnico que incluya ejemplos, preguntas clave para identificar intención de contratar y enlaces actualizados a convocatorias vigentes.
	El asesoramiento debe apoyarse en herramientas básicas de planificación de la contratación: perfil del puesto, previsión de costes y requisitos legales, etc. y en documentación de referencia (guías, presentaciones, enlaces oficiales y contactos de interés).
	En general, el contenido de esta fase debe transmitirse de forma informativa y preventiva, especialmente en sectores donde la contratación futura resulte previsible.

	Sesiones grupales:
	Se sugiere complementar la atención individual con sesiones grupales temáticas, especialmente para aquellos aspectos más generales como los tipos de incentivos a la contratación disponibles.
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	7.6 Puerto seguro
	Actividad F) Punto de atención al emprendedor (PAE)
	Recomendaciones
	Personalización y herramientas:
	Las altas podrán realizarse junto a la persona de manera presencial, también se mantendrá la modalidad telemática para los casos en los que sea imposible la presencialidad, facilitando el acceso y la conciliación.
	Si fuese necesario, se le prestará apoyo a las personas con habilidades digitales limitadas (generación y uso del certificado digital, acceso a la plataforma CIRCE, emisión de modelos o certificados necesarios para el trámite de alta, etc.)
	Una herramienta que puede resultar útil para el personal asesor es la creación de un manual técnico con pasos detallados, ejemplos y resolución de incidencias frecuentes en CIRCE, adaptado al contexto canario y que dé respuesta a las casuísticas más comunes.
	La creación de un documento que recoja los modelos necesarios a rellenar en función de la figura jurídica con la que se decida emprender puede ser de ayuda, tanto para la persona asesora como usuaria.

	Conocimientos de la persona asesora:
	Será conveniente que el personal asesor esté en permanente formación y actualización de conocimientos en:
	Nuevas funcionalidades y actualizaciones del sistema CIRCE.
	Fiscalidad canaria (IGIC y obligaciones con Hacienda Canaria).
	Cuestiones legales vinculadas a extranjería y permisos de trabajo.
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	ACTIVIDAD E


	7.7 Navegación guiada
	Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
	Condiciones y obligaciones para el acompañamiento empresarial:
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	7.7 Navegación guiada
	Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
	Recomendaciones
	Buenas prácticas en el acompañamiento empresarial:
	Para realizar un adecuado seguimiento de las personas usuarias, podría recomendarse esta actividad de acompañamiento empresarial a quienes hayan participado en el servicio en años anteriores.
	Es importante hacer comprender esto a la persona usuaria que el acompañamiento no debe entenderse como una solución inmediata a problemas empresariales complejos, sino como una guía proactiva para facilitar la adaptación al entorno real de negocio.
	En caso de crisis empresariales, se sugiere derivar a asesorías especializadas o plantear la creación de un recurso formativo básico en resolución de crisis empresariales, especialmente en ámbitos como fiscalidad, deudas, relaciones laborales, etc.
	Se valorará que las entidades cuenten con perfiles diversos o colaboraciones externas para atender áreas específicas (como salud mental o gestión de conflictos) y derivar a servicios especializados cuando sea necesario, por ejemplo, una persona experta en coaching o un profesional de la psicología.
	Es conveniente mantener listados activos de eventos, encuentros con profesionales senior e inversores, congresos, etc. que se actualicen periódicamente y se envíen a las personas usuarias.
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	7.8 Nuevos horizontes
	Actividad G) Actuaciones complementarias
	Descripción general de la fase
	Estructura de contenidos y dinámicas de la actividad
	Posibles contenidos que recoge esta actividad:


	ACTIVIDAD G
	Actuaciones complementarias
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	7.8 Nuevos horizontes
	Actividad G) Actuaciones complementarias
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	7.7 Navegación guiada
	Actividad E) Actividades de acompañamiento empresarial
	Recomendaciones
	Buenas prácticas en las actuaciones complementarias:
	Es importante incluir mecanismos específicos que ayuden a la captación durante estas actividades como: Puntos de información directa (virtuales o físicos), publicación y divulgación en redes, creación de formularios de registro sencillos que no supongan una barrera en la participación, etc.
	Se recomienda asegurar la calidad y utilidad de las actividades. Para ello, es importante que las entidades realicen un análisis constante de las necesidades del tejido emprendedor. La programación que se plantee debe ser flexible y revisable para poder adaptarse a las novedades y tendencias emergentes en el emprendimiento.
	La colaboración y comunicación entre entidades es un elemento valioso para esta actividad. Comunicar eventos, jornadas, formaciones, etc. al resto de entidades ayuda tanto en la participación y apoyo del ecosistema, como a la coordinación de temáticas y fechas.
	Las actividades desarrolladas en islas no capitalinas o zonas rurales deberían contar con apoyo logístico para garantizar la accesibilidad del público.
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	8 Coordinar la flota
	Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios
	Desde el emprendimiento individual a emprendimiento colectivo
	Desde el emprendimiento individual o colectivo (mercantil) a emprendimiento en economía social y viceversa.
	Desde servicios de emprendimiento a otros servicios de empleo.
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	8 Coordinar la flota
	Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios
	Es importante que la entidad que recibe la comunicación de cierre actúe con la mayor celeridad posible en la gestión administrativa de cierre para que la persona usuaria pueda seguir dando continuidad a su proyecto emprendedor sin grandes intervalos de tiempo de desconexión.
	En ningún caso se podrá iniciar un asesoramiento sin que haya sucedido lo mencionado anteriormente, pues dicha atención no se debe registrar en el sistema de información SISPECAN de forma retroactiva con servicios solapados y sin el consentimiento expreso de la persona usuaria a los cambios.

	Procedimiento para las derivaciones | 44

	8 Coordinar la flota
	Cómo compartir el mapa y derivar con coherencia entre entidades y servicios.
	Flujograma del protocolo de derivación
	Se finaliza
	la atención
	Confirmación
	de cierre
	Informar a la anterior entidad sobre la solicitud
	de cierre
	Decide continuar con la entidad anterior
	Decide cerrar itinerario y continuar con la nueva entidad
	SÍ
	Informar a la persona
	usuaria

	NO
	Revisión del
	registro de actividad de la persona usuaria
	¿Tiene itinerario abierto
	en otra entidad?
	Apertura de itinerario
	en la nueva entidad
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	9 Ajustar el rumbo
	Un viaje exitoso requiere revisar constantemente la brújula.
	Procedimiento para la evaluación y seguimiento | 46

	9.1 Observando el trayecto
	Seguimiento del servicio de asesoramiento al emprendimiento
	Características del seguimiento
	Posibles indicadores de seguimiento:
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	9.2 Midiendo el avance
	Evaluación de la calidad, eficiencia, eficacia e impacto
	Características de la evaluación
	Posibles indicadores por dimensión evaluativa:
	A. Satisfacción y calidad del servicio
	B. Eficiencia
	C. Eficacia
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	9.3 Corregir el curso cuando cambian los vientos.
	Coordinación, comunicación y mejora continua
	Procedimiento para la evaluación y seguimiento | 49

	10 El faro del viaje
	El COE: la luz que guía y conecta todo el ecosistema.
	¿Quién ha participado en la creación de este protocolo?
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